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Inledning

Denna kvalitetsmanual riktar sig framst till EHABs kunder och medarbetare och ar utformad med
bakgrund och ledning av SS EN I1SO 9001:2000. Det huvudsakliga syftet ar att redogora for EHABs
riktlinjer och varderingar som styr foretagets verksamhet.

Affarsidé

EHAB Elteknik AB utvecklar och producerar elektronikkomponenter till projekt inom automation for
flertalet industrier i hela varlden, bl.a. shipment, bil- och processindustrin. Vi erbjuder dven
hogkvalitativ teknisk support till vara kunder.

Vi har langvarig erfarenhet och kompetens inom branschen och féretaget erbjuder en service utover
den forvantade. Vi har hog flexibilitet i tillverkningsprocessen och anvander oss av material som kan
uppfylla de krav som stélls pa den fardiga produkten.

Kvalitetspolicy

For EHAB Elteknik ar kundens tillfredsstallelse det viktigaste. Vi vill kunna ge vara kunder en sa bra
produkt som majligt vid 6verenskommen tid och till ratt pris samt ge dem den service och hjalp nar
helst de behover den.

EHABs verksamhet skall kinnetecknas av kvalitet och miljomedvetenhet och vi skall erbjuda ratt
sortiment med hog kvalitet.

Langvariga samarbeten bade internt och mot vara leverantoérer, dar erfarenhet och fértroende ar
utmarkande for relationerna, gor att vi kan uppratthalla den kvalitet som vi och vara kunder
efterfragar.

Vi sdkerstaller att vara medarbetare efterfoljer befintliga rutiner samt alltid prioriterar kvaliteten pa
produkterna. Vid tillverkning sker standiga kontroller av forloppet av flera medarbetare for att
kvaliteten pa produkten skall vara sa hog som maijligt.

Kvalitetsmal
Vi har uppréttat ett antal kvalitetsmal som vi stravar efter att uppfylla. Dessa mal ligger till grund for
forbattringsarbetet av verksamheten och ar av stor vikt for alla medarbetare.

Var omsorg om kunderna ar det viktigaste i var verksamhet. Kunden skall alltid bemétas pa ett
positivt och tillmotesgaende satt och erbjudas den bésta hjalp i alla situationer. Malet for oss ar att
uppfylla dennes krav och 6nskemal pa ett tillfredsstéllande satt.

Vi skall strava efter att minska fel i leveranser med malet att na en nollgréans. Detta sdkerstalls inom
produktionen genom kontroller av produkternas felfrihet. Standig forbattring och styrning av
samarbetet med vara egna underleverantorer gors for att leveranser skall anlanda inom utsatt tid

och bibehalla den hoga kvalitet vi erbjuder vara kunder.

Vi skall eliminera kvalitetsbrister som uppstar pga. undermaliga kontroller och uppféljning av
leveranser.

Vi skall utoka dokumenteringen och redovisning av beslut pa skriftlig basis.

Vi har dven som mal att utveckla marknadsforingen av foretaget och utoka antalet kunder.
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Foretaget

EHAB Elteknik AB grundades 1972 av Bo G Mattsson under namnet Elektrotekniska Hjalpmedel BG
Mattsson AB. Idén var fran borjan att konstruera och producera elektriska rullstolar och proteser for
sjukvarden. Sa tidigt som 1979 bdrjade vi dgna at oss var nuvarande verksamhet och darmed blev vi
innovatorer inom branschen och ett av de forsta foretagen i Sverige inom automation. Idag ar
foretaget beldget pa Bramhult i Boras och har fem anstallda samt en inhyrd tjanst for administration.

Organisationen

Foretagsledningen pa EHAB bestar av Verkstallande Direktor (VD), som dven handhar kundkontakter
och forsaljning samt ar personal- och leverantérsansvarig. Produktionsansvarig styr produktionen
samt ar fakturaansvarig tillsammans med VD. Konstruktions- och utvecklingsansvarig styr upp
nystartade projekt. Tillsammans ar dessa tre dven ansvariga for projekthandlaggning.

Ansvar och atagande

Ansvarig for kvalitetsarbetet och dess utveckling och uppféljning dr VD. VD har atagit sig att
informera medarbetare om kvalitetsarbetet och se till att det f6ljs i verksamheten. VD ansvarar dven
for att nya kvalitetsmal satts upp nar de nuvarande ar uppfyllda.

For att ytterligare kunna styra upp utvecklingen pa foretaget tar VD dven hjalp av foretagets tva
styrelseledamaoter som bestar av produktionsansvarig samt konstruktions- och utvecklingsansvarig.

Rutinbeskrivningar
Foljande aktiviteter &r viktiga for att foretaget skall kunna na de krav som stélls av kunden.

Inkép

Val av underleverantérer sker baserat pa deras tidigare férmaga att till marknadsmassiga priser
uppfylla stallda krav. Leverantérernas produkter skall vara godkdanda enligt de krav som CE-markning
kraver.

EHAB Elteknik AB arbetar for langsiktiga relationer med saval leverantérer som kunder. Detta
underlattar for att uppratthalla hog kvalitet pa EHABs produkter.

Bestallning kan goras skriftligt, per fax eller via telefon. Order skall alltid bekraftas skriftligt.

Allt inkommande gods kontrolleras vid ankomst. Vid felaktig eller skadad leverans vidtas nédvandiga
atgarder och godset stalls undan i avvaktan pa atgard.

Huvudprocess

EHABs huvudprocess omfattar alla aktiviteter fran offert till leverans. Denna exekveras rutinmassigt
vid tillverkning och innefattar alla aktiviteter, ansvar, genomférande samt kontroller.
Arbetsbeskrivningar for utférande av projekt existerar.

Stoédprocesser
Stodprocesser till huvudprocessen ar ekonomi, reklamation, kundkontakter, teknisk service/support
och IT.

Hantering av avvikelser

Genom att tydligt definiera de enskilda medarbetarnas ansvarsomraden eliminerar vi riskerna for att
fel uppstar. Hantering av avvikelser dokumenteras fortlépande och for att forhindra upprepandet av
samma fel skall orsaken utredas samt atgardas pa ett sadant satt att felet inte uppstar igen.
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Overvakning och métning
Utrustning och anlaggning kontrolleras och matinstrument kalibreras med jamna intervall for att
uppna den nédvandiga precisionen inom verksamheten.

Vid produktframtagning sakerstélls att vara komponenter for projekten uppfyller maskindirektivet.

Utbildning
Inom foretaget sker internutbildningar av medarbetare med grundutbildning inom foretagets
verksamhet.

Kontinuerlig forbdttring
Genom begransning av antalet leverantérer 6kar vi kontrollen 6ver leveranser och kan erbjuda vara
kunder palitliga leveranstider.

EHAB stravar efter en nollgrans med avseende pa fel i leveranser for att 6ka lonsamhet och
kundndjdhet.
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